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Voorwoord

Wie een voorwoord schrijft voor dit boek kan niet om de titel heen.
Zorgcoordinator van nu - het heeft iets intrigerends. Kennelijk zijn er ook
zorgcoordinatoren die niet van nu zijn. Ze zijn blijven hangen in het verle-
den of ze zijn hun tijd vooruit. Bij de eerste groep wil je in ieder geval niet
horen, dat zou een diskwalificatie zijn. Hoor je bij de tweede groep, dan ben
je tenminste nog een visionair. De vraag is wel wat leerlingen en leerkrach-
ten van nu daarmee opschieten. Voordat je het weet, raak je losgezongen
van de realiteit. Welke zorgcoordinator zou er eigenlijk niet van nu willen
zijn? Hoe weet je of je dat bent? En als je het niet bent, hoe kun je het dan
worden?

Lees dit boek maar - dat is ongetwijfeld het antwoord dat de auteurs
ervan op deze vragen in gedachten hebben. Ik ga ze in dit voorwoord geen
ongelijk geven, dat zou niet netjes zijn. Maar belangrijker: ik ben blij met dit
boek. Het levert een waardevolle bijdrage aan de opbouw en het onderhoud
van de professionaliteit van zorgcoordinatoren. De laatste ontwikkelingen in
onderwijs en jeugdzorg tonen aan dat daaraan meer dan ooit behoefte is.

Beleidsmakers lijken in ieder geval te beseffen dat organisaties voor het
borgen van veranderingen specialistische expertise nodig hebben.

Van regels en procedures op papier alleen moet je het niet hebben, en van de
generalistische kennis en vaardigheden van directeuren en middenmana-
gers ook niet. Zelfs niet als ze door inspecteurs op de resultaten van hun
handelen worden afgerekend. In het kader van de wet verplichte meldcode
huiselijk geweld en kindermishandeling (in werking getreden juli 2013) zag
daarom de aandachtsfunctionaris kindermishandeling het licht. Deze lijn
van denken volgend, kondigde staatssecretaris Dekker eind mei 2014 in een
brief aan de Tweede Kamer een wetsvoorstel aan dat scholen vanaf het
schooljaar 2015/2016 verplicht om een anti-pestcoordinator te benoemen.
Dit plan is inmiddels van de baan, maar zet de trend door, dan voorspel ik dat
binnenkort bij wet of bij algemene maatregel van bestuur de coérdinator
passend onderwijs en de schakelfunctionaris onderwijs-jeugdzorg worden
geintroduceerd. En misschien ook nog wel de thuiszitterscoordinator...

Moet ik hier nog aangeven dat dit gekscherend is bedoeld? Niet vanwege
de aanpak van kindermishandeling, de bestrijding van pesten en thuiszit-
ten, de verbetering van de samenwerking tussen onderwijs en jeugdzorg of
het bieden van passend onderwijs. Allemaal onderwerpen die mij als zorg-
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coordinator aan het hart gaan en waarvan ik het goed vind dat er beleid op
wordt gemaakt. Wel vanwege de gekozen oplossing. Het alternatief ligt voor
de hand: elke school een goede zorgstructuur en een zorgcoordinator die
alle bovengenoemde functionarissen in zich verenigt. Maakten beleidsma-
kers daar maar eens meer werk van.

Ze hoeven dan slechts aan te sluiten bij een beweging die door zorgcoordi-
natoren z€If allang op gang is gebracht. Zij verrijken hun expertise via on-
derlinge uitwisseling op LinkedIn en binnen de regio en ze ontwikkelen
vanuit de NVS-NVL een beroepsstandaard. De grote opkomst tijdens de
jaarlijkse ‘Dag van de zorgcoordinator’ laat zien dat het met één belangrijke
voorwaarde voor een professioneel zorgcodrdinaat wel goed zit: handelen
vanuit een innerlijke drijfveer. Dat is misschien wel de zorgcoordinator van
nu ten voeten uit.

Ik denk dat dit boek daarom veel gelezen zal worden. Een blik op de
inhoudsopgave is genoeg om te constateren dat er een breed scala van on-
derwerpen in aan de orde komt. De auteurs besteden veel aandacht aan een
beschrijving van beginselen uit de leerlingbegeleiding die hun waarde in de
praktijk al decennialang bewijzen. De zorgcodrdinator van nu gedijt kenne-
lijk het beste op een tijdloze ondergrond. In ieder geval zal dit boek zijn
actualiteit niet snel verliezen.

Gerrit Witteveen

Gerrit Witteveen is zorgcodrdinator op de CSV, een school voor VMBO en
Praktijkonderwijs in Veenendaal. Hij initieerde in 2009 vanuit de NVS-NVL
de korte landelijke campagne ‘De zorgcodrdinator in positie’ en was tot
juni 2014 projectleider van het gelijknamige project. Hij beheert op Linke-
din de groep De zorgcoodrdinator in positie. In deze besloten groep wisse-
len inmiddels meer dan 750 zorgcodrdinatoren onderling expertise uit.



Zorgcoordinator van nu; waarom
en hoe dit boek is geschreven

Zorgcoordinatoren vervullen een belangrijke en centrale rol bij het organi-
seren van de zorg voor leerlingen met een zorgbehoefte.

In dit boek willen we uitdiepen welke dynamieken bepalend zijn voor de
manier waarop je als zorgcoordinator je plek binnen jouw school kunt krij-
gen en hoe je deze plek vervolgens kunt innemen. Bovendien beschrijven
we aan de hand van een groot aantal praktische voorbeelden hoe je jouw
functie van zorgcoordinator kunt invullen.

Dit boek is geen kant-en-klaar receptenboek waarin staat uitgelegd hoe
je jouw taak van zorgcoordinator het beste kunt uitvoeren. Daarmee zouden
we de complexe werkelijkheid waarmee je in jouw functie te maken krijgt,
geweld aandoen. Er bestaat ook niet één goede manier waarop je als zorg-
codrdinator te werk zou moeten gaan.

Er bestaan wel gedreven en inspirerende zorgcoordinatoren, die op een
verbindende manier ertoe bijdragen dat alle leerlingen die dat nodig heb-
ben de zorg krijgen die hen toekomt.

Met dit boek willen we je aan het denken zetten over de manier waarop
jij op jouw school je functie van zorgcoordinator kunt uitoefenen.

Je kunt in dit boek een schat aan praktijkkennis vinden. Het biedt moge-
lijkheden om je perspectief te verbreden. En het kan je helpen verschillende
mogelijkheden te onderzoeken en die in je eigen praktijk uit te proberen.
Door je telkens af te vragen: wat werkt voor mij en voor al diegenen met wie
ik te maken krijg? Zo vergroot je je bewustzijn, waardoor je steeds meer een
persoonlijke stijl ontwikkelt in de manier waarop je als zorgco6rdinator en
ook als mens functioneert. Op basis van die inzichten kun je steeds meer
vaardigheden en kwaliteiten ontwikkelen. Dat proces maakt je tot een
authentieke en steeds betere zorgcotrdinator.

Wij hopen zo een boek te hebben geschreven dat een ‘maatje’ voor je kan
zijn. Een boek, waarin je herkenning en erkenning kunt vinden voor de
manier waarop je jouw functie vervult.

Hoe kun je dit boek gebruiken?
Je hoeft in dit boek niet op pagina één te beginnen en op de laatste pagina te
eindigen.
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Lees wat je bewust wilt lezen. Ga op zoek naar nieuwe informatie, naar dat-
gene wat je nog niet weet, je nieuwsgierig maakt en je ernaar doet verlangen
om ermee aan de slag te gaan.

In Zorgcodrdinator van nu hebben wij gebruik gemaakt van informatie
die eerder is gepubliceerd in Mentor van nu (Terpstra en Prinsen, 2010,
Onderwijs van nu, ISBN 9789491141003) en Docent van nu (Terpstra, 2010,
Onderwijs van nu, ISBN 9789491141010).

Als je deze boeken al hebt gelezen, zullen sommige delen van dit boek je
dus bekend voorkomen. Omdat de informatie in Mentor van nu vooral is
gericht op kortdurende begeleiding door mentoren van leerlingen en hun
ouders en Docent van nu op het contact tussen docent en leerlingen in en
rond de les, hebben we deze informatie in dit boek waar nodig herzien.
Daardoor is alle informatie beschreven vanuit het perspectief van het orga-
niseren van zorg door zorgcodrdinatoren.

Zorgcodrdinator van nu kan je zo helpen nieuwe wegen te vinden om
nog betere zorg te bieden aan de leerlingen die aan jou zijn toevertrouwd.
Zodat zij de mogelijkheid krijgen zich te ontwikkelen en hun weg kunnen
vinden in de samenleving.

Door het boek heen staan tips en belangrijke zaken om even bij stil te staan,
aangegeven met:

Daar waar we in de tekst ‘hij’ hebben gebruikt, kan ook ‘zij’ worden gelezen
en daar waar we vrouwelijke voorbeelden hebben gegeven, kunnen ook
mannelijke worden ingevuld.

Tenslotte hopen we dat dit boek zal bijdragen aan de manier waarop jij jouw
functie van zorgcoordinator vervult. Dat je jouw plek als zorgcoordinator op
school kunt innemen, zodat jij je gehoord weet en wordt erkend in je kwali-
teiten. Want daardoor kun jij er zijn voor leerlingen, ouders, docenten, men-
toren, leerlingbegeleiders, directieleden en externe deskundigen. Zodat ook
zij zich door jou gehoord weten en worden erkend in wie zij zijn. Dan kun-
nen alle betrokkenen zich ontwikkelen en worden wie zij in potentie zijn.
Het is onze missie om bij die ontwikkeling van betekenis te kunnen zijn.

Oosterhout, Gouda en Utrecht, 2014
Klaas Jan Terpstra, Maria Bos - de Vos, Marieke Soons
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Hootfdstuk 1
Zorgcoordinator zyn

Wat betekent het om zorgcoordinator te zijn? Wat betekent het
om die speciale plek op school in te nemen? Je bent immers

een bijzondere specialist voor veel verschillende partijen. In

dit hoofdstuk beschrijven we onze visie op het begeleiden van
leerlingen. En we geven een eerste aanzet voor de manier waarop
je jouw functie kunt uitoefenen.

‘Op vele wegen kun je jezelf kwijtraken. Alleen op die van jou vind je jezelf.
—Else Pannek

1.1 Een visie op begeleiden

Het begeleiden van leerlingen tijdens de periode die zij op school doorbren-
gen, omvat een groot scala aan verschillende activiteiten, uitgevoerd door
verschillende functionarissen.

Docenten begeleiden hun leerlingen tijdens hun leerproces, bij het op-
doen van kennis en bij het aanleren van nieuwe vaardigheden. Bovendien
vervullen zij samen met de ouders of verzorgers van de leerlingen een
belangrijke pedagogische rol bij de ontwikkeling van kinderen tot jongvol-
wassenen. Met als doel dat jongeren hun potenties kunnen realiseren en
hun plek kunnen innemen in de samenleving.

De meeste docenten zijn daarnaast ook mentor. In die hoedanigheid bege-
leiden zij leerlingen, zodat zij ook daadwerkelijk kunnen leren. Hun begelei-
ding draagt ertoe bij dat de sociaal-emotionele ontwikkeling van leerlingen
goed kan verlopen en dat leerlingen extra hulp krijgen bij het overwinnen
van specifieke moeilijkheden. Goede mentoren zijn erop gericht optimale
voorwaarden te creéren waardoor leerlingen ook kunnen leren.

Hoe verschillend het mentoraat per school ook wordt ingevuld, vrij-
wel altijd is de mentor de spil in de begeleiding van leerlingen. Mentoren
signaleren als eerste of leerlingen extra zorg nodig hebben, houden con-




tact met ouders en/of verzorgers, met vakdocenten, verzorgen kort-
durende vormen van begeleiding en sturen waar nodig door naar de
zorgcoordinator.

Als zorgcoordinator neem je in dit web van begeleidingsrelaties tussen
docenten, mentoren en hun leerlingen een heel bijzondere plek in. Je on-
derhoudt contacten met enerzijds de docenten en mentoren en anderzijds
met de directie, leerlingbegeleiders en andere ondersteuners. Ook voor
externe partijen zoals leerplichtambtenaren, Bureau Jeugdzorg en school-
maatschappelijk werk ben je het eerste aanspreekpunt.

Daardoor ben jij in jouw functie van zorgcoordinator degene die het
overzicht heeft over de wijze waarop de begeleiding op jouw school gestalte
krijgt en wordt uitgevoerd. Dat betekent dat je daarop ook een grote invloed
kunt uitoefenen en mede de richting kunt bepalen van de toekomstige ont-
wikkeling van de begeleiding van leerlingen op jouw school.

Begeleiden in relatie tot leren

Het begeleiden van leerlingen heeft als fundamentele doelstelling hen in
staat te stellen zich te kunnen ontwikkelen. Leerlingen doen kennis op, leren
die kennis toepassen, ze leren nieuwe vaardigheden en zij maken een per-
soonlijke ontwikkeling door van kind naar volwassene. Leerlingen
begeleiden, in welke vorm dan ook, is erop gericht hen daartoe in staat te
stellen en zo te kunnen worden wie zij in potentie zijn.

De manier waarop die begeleiding wordt verzorgd, blijkt in de dagelijkse
schoolpraktijk sterk uiteen te lopen. De gekozen benadering hangt sterk af
van de visie op hoe leerlingen zich ontwikkelen en wat zij nodig hebben om
zich te kunnen ontwikkelen.

In jouw functie van zorgcoordinator zul je ongetwijfeld te maken krijgen
met uiteenlopende opvattingen van ouders, docenten, mentoren, leerling-
begeleiders, directieleden en andere zorgverleners als het gaat om de vraag:
hoe kijken wij naar leerlingen als hun ontwikkeling anders verloopt dan
verwacht, stagneert of dat de omstandigheden waarin zij functioneren niet
optimaal zijn? Vandaar dat het belangrijk is om ook je eigen antwoorden op
die vraag te onderzoeken.

De opvattingen over wat begeleiden betekent, variéren in het onderwijs op
een manier die ook zichtbaar is in de psychiatrie en de geestelijke gezond-
heidszorg.

In 1994 verscheen het DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders), een handleiding waarin een groot aantal stoornissen




Hoofdstuk 1 | Zorgcodrdinator zijn 21

werd beschreven. Doel hiervan was te komen tot eenduidige beschrijvingen
van verschillende stoornissen en de daarbij behorende gedragskenmerken.

Zo ontstond een classificatiesysteem op grond waarvan eenduidige diagno-
ses konden worden gesteld.

Dat betekent bijvoorbeeld dat een leerling van wie het gedrag voldoet
aan een aantal specifiek omschreven gedragskenmerken, de diagnose
ADHD krijgt.

In de dagelijkse praktijk werd echter ten onrechte gedacht dat met de
diagnose ADHD de oorzaak van het gedrag van de betreffende leerling werd
vastgesteld. Het is alsof je zegt: ‘Omdat je boven de 1.90 meter bent, is de
diagnose dat je tot de lange mensen behoort’ Om daarna te zeggen: ‘Omdat
je tot de lange mensen behoort, ben je 1.90 meter!

Dat verklaart ook deels de opluchting van ouders: ‘Oh, nu snap ik waar-
om mijn kind zo is!

Op basis van deze verwarring worden leerlingen met een stoornis regel-
matig gezien als kinderen met een ‘defect! De begeleiding wordt dan gericht
op het zo goed mogelijk verhelpen van het defect en het creéren van zo gun-
stig mogelijke omstandigheden om de gevolgen van het defect te beperken.
Deze vorm van probleemgeoriénteerde begeleiding kan voor het zelfbeeld
van leerlingen een onbedoeld maar funest gevolg hebben. Wat betekent het
voor een kind zodra het gaat denken: ‘Tk ben nu eenmaal ADHD-er?’

Bovendien is de laatste twintig jaar veel gedrag, dat niet overeenstemt
met de gemiddelde norm, sterk gemedicaliseerd.

Bij het verschijnen van het DSM-V in 2014, waarin een nog veel groter
aantal stoornissen staat beschreven, stellen diverse gerenommeerde onder-
zoekers binnen de psychiatrie vraagtekens bij deze benadering. Bovendien
is, na tientallen jaren van onderzoek, van de meeste stoornissen die in het
DSM-1V (en DSM-V) staan beschreven, nog steeds erg weinig bekend over
de mogelijke oorzaken daarvan.

Onze visie is dat het begeleiden van leerlingen vooral gericht moet zijn op
het versterken van de specifieke kwaliteiten van de leerling. Waarbij tege-
lijkertijd recht wordt gedaan aan de (familie)context waarin de leerling
opgroeit. Leerlingen worden dan niet gezien als een kind met een pro-
bleem waarvoor een oplossing moet worden gevonden, maar als unieke
individuen met een specifieke kwaliteiten en beperkingen. Waarbij elk
kind is ingebed in een familiesysteem. Door het versterken van de kwali-
teiten van leerlingen binnen de context waarin zij opgroeien, kunnen ze
meer zelfvertrouwen ontwikkelen. Vervolgens kan worden onderzocht wat
deze leerlingen nodig hebben om ook beter te leren omgaan met hun
beperkingen.




Lastig gedrag

Als je docenten en mentoren begeleidt in
hun omgang met leerlingen, die voor hen
lastig gedrag vertonen, is het belangrijk om
hen erkenning te geven voor de moeite die
zij daarmee kunnen hebben. Vaak s er
sprake van onmacht: ‘Hoe moet ik hiermee
omgaan?’

Pas als zij van jou daarvoor erkenning heb-
ben gekregen, kunnen ze open staan voor
jouw begeleiding.

Je kunt vervolgens bijvoorbeeld met hen
analyseren waar zij hoofdzakelijk hun

aandacht op richten. Proberen ze vooral het
gedrag van een leerling bij te sturen en te
corrigeren? In dat geval is hun aandacht
probleemgericht, waardoor zij mogelijk
onbedoeld dat lastige gedrag versterken.
Vraag hen te benoemen wat de betreffende
leerling goed doet en wat zijn kwaliteiten zijn.
Stel hen voor om daarover elke les iets tegen
die leerling te zeggen. Het kan het begin zijn
van een betere relatie, zodat deze leerling
meer bereid zal zijn iets aan zijn lastige ge-
drag te doen en daarbij hulp te aanvaarden.

Inmiddels is veel onderzoek bekend waaruit blijkt dat begeleiding op basis
van dit uitgangspunt op langere termijn effectiever is dan de probleem-
georiénteerde benadering. Daarbij is de kwaliteit van de relatie tussen ener-
zijds de leerling en zijn ouders en/of verzorgers en anderzijds de begeleider
zeer bepalend voor het succes van de begeleiding.

In onze visie stelt een begeleider leerlingen in staat om in een veilige
sfeer leerervaringen op te doen, om hun kwaliteiten te ontwikkelen en te
leren omgaan met hun beperkingen. En daarbij recht doet aan de context
(het gezin, de familie, de klas) waarin elke leerling opgroeit.

1.2 Verschillende rollen

Zoals we in paragraaf 1.1 al schreven heb je in jouw functie als zorgcoordi-
nator te maken met veel verschillende partijen: de directie, docenten,
mentoren, leerlingbegeleiders en andere ondersteuners. Ook voor externe
partijen zoals leerplichtambtenaren, Bureau Jeugdzorg en schoolmaat-

schappelijk werk ben je het eerste aanspreekpunt. Voor elk van deze partijen
vervul je een andere rol en voer je verschillende taken uit. Dat vraagt van jou
om een goede balans te vinden tussen het uitvoerende werk enerzijds en het
ontwerpen van een goede zorgstructuur anderzijds.
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Grondhouding

Het uitvoeren van al die verschillende taken, het invullen van al die verschil-
lende rollen en het omgaan met zo veel uiteenlopende partijen stelt boven-
dien hoge eisen aan de grondhouding waarmee je mensen benadert. Je kunt
daarin de volgende aspecten onderscheiden.

* Flexibiliteit en overzicht
Omgaan met veel verschillende partijen die elk hun eigen belangen hebben,

Verschillende scholen,
verschillende zorg-
coordinatoren

Iedere school is anders, dus
iedere zorgcoordinator heeft een
andere rol: er is hier geen kant-
en-klaar recept voor. Dat vraagt
om een open en onderzoekende
houding ten opzichte van de
directie. Door te onderzoeken
hoe het systeem van jouw school
functioneert en wat jouw positie
hierbinnen is, kun je in overleg
met hen jouw rol als zorgcoordi-
nator bepalen. Wil je meer weten
over de (versterking van de)
positie van de zorgcoordinator,
bekijk dan het blog over de
Zorgcodrdinator in positie
http://blogzc.wordpress.com/
(geraadpleegd op 10-9-2014).

vraagt om een flexibele houding. Het vraagt van jou om je goed te kunnen
verplaatsen in veel verschillende mensen met uiteenlopende belangen en
tegelijkertijd het grotere geheel te blijven overzien.

* Het winnen van vertrouwen

Juist omdat jij degene bent die met alle partijen spreekt en het meeste over-
zicht hebt, is het goed om je te realiseren dat de aandacht van de andere partij
waar je op dat moment mee te maken hebt, vooral is gericht op de eigen rol en

de problemen die deze rol met zich meebrengt. Boven-
dien hebben de andere partijen vaak veel minder over-
zicht over de hele zorgstructuur dan jij. Zij hebben in
eerste instantie jouw begrip nodig, jouw erkenning van
datgene waar ze tegenaan lopen. Door mee te denken
vanuit de verschillende standpunten van de mensen met
wie je aan tafel zit win je het vertrouwen van de diverse
partijen waar je mee te maken hebt. Als je hun vertrou-
wen hebt gewonnen, zullen ze ook meer openstaan voor
jouw adviezen. En die adviezen zullen hard nodig zijn bij
het realiseren van een goede zorgstructuur op school. Zo
voorkom je een hoop frustratie bij jezelf en bij de ander. Je
voorkomt daarmee dat je geisoleerd komt te staan en er
aan onderdoor gaat.

Samenwerkingspartners

Op de meeste scholen zijn de belangrijkste samenwer-
kingspartners van de zorgcoordinator de directie,
docenten, mentoren, leerlingbegeleiders en diverse
externe partijen. Hieronder geven we een eerste moge-
lijke aanzet van jouw positie als zorgcoordinator ten
opzichte van deze samenwerkingspartners.



